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KUVAUS VERKKOKURSSIKONEEN TEKNOLOGIASTA JA
OMINAISUUKSISTA

TAUSTAA

Verkkokurssitehdas on rakentanut verkkokurssien, digitaalisten tuotteiden, muun oppimateriaalin ja
palveluiden myyntiin ja jakeluun tarkoitetun sdahkoisen alustan. Alusta on ohjelmisto, joka toimitetaan
asiakkaan kayttoon pilvipalveluna (SaaS). Alusta kayttaa avoimen ldhdekoodin ratkaisuja ja se yhdistaa
verkkosivut, verkkokaupan ja maksurajapinnat, sahkdisen oppimisymparistdn seka muut tarvittavat

sahkoiset jarjestelmat yhdeksi kokonaisjarjestelmaksi.

Alustan kdyttama teknologia mahdollistaa hyvin skaalautuvan, nopeasti lokalisoituvan ja monipuolisesti ja
asiakaskohtaisesti raataloitavan jarjestelmdkokonaisuuden. Jarjestelmdsta on tarjolla suomen- ja

englanninkieliset versiot ja myds muiden kieliversioiden toteuttaminen on mahdollista.

PERUSTEKNOLOGIA

Alusta kdyttaa julkaisujarjestelmdna maailman kadytetyinta verkkosivujen julkaisujarjestelmaa WordPressia,
verkkokauppana maailman kaytetyinta verkkokauppa-alustaa WooCommercea, paljon kaytettyja sahkoisia
oppimisympadristoja (Sensei, LearnDash) sekd hyddyntda APl-rajapintoja kdyttdvia muita jarjestelmia.
Turvallisen ja skaalautuvan palvelinarkkitehtuurin seka varmuuskopioinnin takaavat WP-Engine ja WP-
Palvelu. Palvelimet sijaitsevat Irlannissa. Alustassa ei ole ollut toistaiseksi vield yhtdaan palvelimesta

johtuvaa kayttokatkoa vuodesta 2014 Idhtien.

VARMUUSKOPIONTI

Palautuspiste on varmuuskopio WordPress-sivustosta ja se muodostetaan helposti muutamassa sekunnissa.

Jokainen palautuspiste sisdltdaa kaiken sivuston sisallon, tietokannat ja ulkoasun. Palautuspisteeseen
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palaaminen on yhta simppelia ja sivusto on palautettu haluttuun ajankohtaan muutamassa minuutissa. Me
luomme palautuspisteen automaattisesti joka pdiva ja ennen jokaista sivustopaivitysta tdama takaa sen, etta
sinun tiedot ovat varmassa tallessa. Tallennamme varmuuskopiot maantieteellisesti eri paikkoihin ja ovat

turvassa erittdin suojatuissa laitesaleissa.

MAKSURAJAPINNAT

Verkkokurssikone-alustalla maksupalvelut toteutetaan kolmannen osapuolen tarjoamien palveluiden
avulla. Verkkokurssikoneeseen on valmiit maksupalveluintegraatiot moniin kotimaisiin ja kansainvalisiin

maksupalveluihin kuten Visma Pay, Checkout, Klarna, Stripe ja Paypal.
Verkkokurssikone on mahdollista integroida myds muihin maksu- ja tilausjarjestelmiin kuten Eventilla.

Tilaajan Verkkokurssikone-alustalla toimiva verkkokauppa liitetddn Tilaajan valitsemaan maksupalveluun.
Tilityksista vastaa valittu/valitut maksupalveluntarjoaja(t). Tilaaja ja maksupalveluntarjoaja solmivat
sopimuksen maksuliikenteen hoitamisesta. Tilaaja vastaa maksuliikennekuluista. Verkkokurssikone-alustaa

voi kdyttaa myos ilman maksupalveluntarjoajaa.

YLLAPITO

Palveluun kuuluu taydellinen ylldpitopalvelu sisdltden jarjestelmapaivitykset seka jarjestelman kaikille
asiakkaille yhteisia toimintoja koskevan ohjelmistokehityksen. Teemme erillisen sopimuksen mukaan
asiakaskohtaisia raataldinteja. Jarjestelma varmuuskopioidaan paivittdin. Yllapitopalveluun kuuluu ilmainen

sahkopostituki yhden arkipaivan vasteajalla.

TIETOTURVA

Alustalla rakennettujen jarjestelmien kdyttamiseen seka paakayttajilta, opettajilta ettd opiskelijoilta
vaaditaan henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Jarjestelman palvelinteknologiaan liittyvien

palveluiden ja toiminnallisuuksien muokkaaminen vaatii kaksivaiheisen, kahdella eri laitteella tehdyn
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tunnistautumisen. Palvelinteknologiaan ja jarjestelman normaaliin ylldpitoon liittyvid kayttdjaoikeuksia ei
anneta Tilaajalle. Jarjestelman jatkuvat ohjelmistopaivitykset pitdvat jarjestelman tietoturvallisena.
Kaikessa tietoturvallisuudessa noudatetaan tiukkoja laatuvaatimuksia ja kaytetaan viimeisimpia ja

kdytetyimpia teknologioita.

JARJESTELMAPAIVITYKSET

Jarjestelmadpadivitykset toteutetaan aina ensin testiymparistdssa ja vasta taman jalkeen Tilaajan kdyttamissa,

julkisissa ymparistoissa. Talla minimoidaan jarjestelman toimintakatkot tai tekniset ongelmat.

JARJESTELMAN RAKENTAMINEN TILAAJAN OMAKSI JA OMALLE PALVELIMELLE

Verkkokurssikoneen ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien mukainen jarjestelma on mahdollista rakentaa

my0s Tilaajan omistukseen sen itse valitsemalle palvelimelle.

JARJESTELMAN TOIMINNAN LOPPUMINEN

Hypoteettisessa tilanteessa jossa esimerkiksi internet kaatuu kokonaan tai jarjestelman toiminta lakkaa
tuntemattomasta syystd (Force Majeur) kokonaan turvautuu Verkkokurssitehdas palvelinpalveluntarjoajien

(WP-Engine ja WP-Palvelu) varmuustiedostoihin.

VERKKOKURSSIKONE-ALUSTAN OMINAISUUDET

] Yleisid ominaisuuksia

e Julkaisujdrjestelma, verkko-oppimisymparisto ja verkkokauppa

® Monipuoliset maksupalveluintegraatiot kuten: Visma Pay, Checkout, Klarna, Stripe, Paypal ja
lisdksi tapahtumahallinnan jarjestelma Eventilla

e Oma verkkosivusto ja verkko-osoite halutessanne

e Raataloity ulkoasu
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o SSl-sertifikaatti
e Rest APl ja SSO

e Jarjestelman sdahkopostien ldhettdminen asiakkaan oman sdahkopostipalvelimen kautta (Mail
SMTP)

e Tallennustilaa mediatiedostoille 2 Gb. Lisatallennustila lisdhintaan. Videot toteutetaan
videonjakelualustojen (Vimeo, Wistia, Youtube, Dreambroker tms.) avulla.

e Palvelinyllapito ja paivittdinen varmuuskopiointi (ainakin kaksi kuukautta sailyy) => taytyy olla 6
kk varmuuskopiointi

e Suomenkielinen opiskelijan jarjestelma ja padosin yllapidon jarjestelma. Vaihtoehtona
englanninkielinen kokonaisjarjestelma. Myds muita kieliversioita ainakin osittain kadnnettyna.

e Sihkopostituki (arkisin klo 9-16)

] Julkaisujdrjestelman ominaisuuksia

o Maailman kaytetyin julkaisujarjestelmad WordPress ja sen Gutenberg-sisaltoeditori
e Toimii kaikilla moderneilla laitteilla ja selaimilla

e Mediakirjasto ja monipuoliset mediatiedostomuodot

e Videoiden helppo upotus (Youtube, Vimeo, Wistia, Dreambroker tms.)

e Monipuoliset sivu- ja valikkotoiminnot

e Blogitoiminnot

e SEO-tyokalut

® Google Analytics-palveluun integrointi (Vastaatte Google Analytics-tilin yllapidosta, me
liitdmme sen sivustoon)

e Muokattavat sahkdpostiviestipohjat

e WP Mail SMTP — sdhkopostin "white label” (lahtevat sdhkdpostiviestit Tilaajan omasta
sahkopostipalvelusta)

] Verkkokoulutuksen perusominaisuuksia

e Soveltuu hyvin seka henkildstokoulutuksiin ettd maksullisiin koulutuksiin
e Eri kurssityypit: avoin (ei vaadi kirjautumista), ilmainen (vaatii kirjautumisen), kertamaksullinen,

jasenyyteen perustuva / toistuvaismaksullinen, suljettu (osallistumisoikeus kurssikohtainen)
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e Kurssien ja opiskelijoiden kayttéoikeuksien voimassaoloaika maariteltavissa (toistaiseksi voimassa
olevat / méaaraaikaiset), mahdollisuus kadyttéoikeuksien muuttamiseen/poistamiseen

o Monipuoliset kyselytoiminnallisuudet: erittdin paljon asetuksin maariteltavia asioita. Seuraavassa
listattuna osa niista: kyselyn ehtona hyvaksytty muu kysely, sallittu kayttaja (kaikki tai vain
rekisterdityneet), lapdisyyn riittava tulos prosentteina, kyselykohtainen todistus, vastauksen
saaminen valmiiksi (kaikkiin kysymyksiin on vastattava / ei tarvitse vastata), aikarajoitus (sulkee
kyselyn automaattisesti), kyselyn materiaalivdlilehti, automaattinen kdynnistys, kysymysten
nayttdminen (yksi vai usea kerrallaan), kyselyn yleisndkyman muokkaamisen asetukset, tulosviestit,
aloita kysely alusta-painike, mukautettu palaute oikein/vaarin-vastauksissa, mukautetut
tulostaulut, kyselytilastot, sahkodposti-ilmoitukset, kyselyn mallipohjat.

e Erilaiset kysymystyypit: yksi oikea vastaus, monivalinta, vapaa valinta, lajittelu, monitahoinen
lajittelu, taytd puuttuvat, arvio ja essee/avoin vastaus.

o Tehtavat-toiminnallisuus: tdman toiminnon avulla opiskelija voi helposti [dhettda annettuja
tehtavia arvioitaviksi. Toiminnon voi lisata helposti oppitunnille ja aiheeseen.

e Vaihtoehtoiset pedagogiset ja didaktiset oppimispolut: opettajajohtoiset, vertaisoppimiseen
perustuvat ja omaehtoisesti opiskeltavat kurssit, kronologisesti ja teemoittain etenevat kurssit,
ajastetut kurssit, suoritusjarjestykseltdan vapaat kurssit, ilmi6lahtoiset / projektimaiseen
oppimiseen perustuvat kurssit

e Monipuoliset oppimateriaalit: tekstit, kuvat, videot, danitteet, eri tiedostomuodoissa seka H5P -
interaktiiviset oppimissisallot

e Opettajan suorittama arviointi ja arvioinnin automatisointi

e Automaattisesti muodostuvat pdf-todistukset

e Automaattiset viestit ja muistutukset, ilmoitukset opiskelijoiden toiminnoista kursseilla

e Analytiikka ja seuranta: opiskelija- ja kurssimaadrien seuranta, opiskelijoiden
toimintojen/etenemisen seuranta, arvosanojen/suoritusten seuranta

e Vaihtoehtoiset tilinluomistavat: opiskelija luo itse (sdhkdpostin avulla), tili luodaan verkkokaupassa
ostoksen yhteydessa, yllapitaja luo tilin opiskelijalle, tili luodaan automatisoidusti toisen
jarjestelman avulla

e Oppitunnin kommentointipalsta
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] Verkkokoulutuksen lissiominaisuuksia

Jarjestelma sisaltaa paljon valmiita lisdtoiminnallisuuksia (lisdosat) ja integraatiomahdollisuuksia muihin
jarjestelmiin. Naiden avulla pystymme rakentamaan monipuolisia ja automatisoidusti toimivia
kokonaisratkaisuja. Kdytamme vain testattuja ja hyviksi todettuja lisdosia ja integraatiorajapintoja. Lisdosia
ja integraatiorajapintoja on tuhansia ja ndista osa on maksullisia. Seuraavaksi kuvattuna lisdosia ja -
toimintoja, joita voimme raataloida kokonaisjarjestelmaan. Alla kuvatut lisdosat ovat aktiivisessa kdytodssa

asiakkaillamme. Lisdosat ovat loppukayttdjien (opiskelijat ja rynméanjohtajat) tdysin suomenkielisia.

e Yksityiset viestit: https://snaporbital.com/learndash-private-sessions

e Visual customizer: https://snaporbital.com/learndash-visual-customizer

e Uncanny Learndash toolkit: https://wordpress.org/plugins/uncanny-learndash-toolkit

e Uncanny Learndash toolkit pro: https://www.uncannyowl.com/downloads/uncanny-learndash-

toolkit-pro

® Learndash extensions: https://www.learndash.com/extensions

Muistiinpanot: https://snaporbital.com/learndash-notes/

Suosikit: https://snaporbital.com/favorite-content-for-learndash/

e Uncanny continuing education credits: https://www.uncannyowl.com/downloads/uncanny-

continuing-education-credits

e Uncanny groups for Learndash: https://www.uncannyowl.com/downloads/uncanny-learndash-

groups

e Tin Canny reporting for Learndash: https://www.uncannyowl.com/downloads/tin-canny-reporting

e Uncanny codes for Wordpress: https://www.uncannyowl.com/downloads/uncanny-learndash-

codes

e Uncanny automator: https://wordpress.org/plugins/uncanny-automator

[ Verkkokaupan ominaisuuksia
o Verkkokurssien myynti ja automaattinen tilin luonti
e Kaytossa kaikki nykyaikaiset maksutavat kuten:

e Verkkopankit
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e Korttimaksut
e Mobiilimaksaminen
e Luotto- ja osamaksut
e Paypal

e Monipuoliset kuponkitoiminnot
e Lahjakortit
e PDF-laskut (kuitti suoraan asiakkaan sahkdpostiin oston jalkeen)

e Yhdistelmatuotteet ja joukkotuotteet (bundle)

JARJESTELMAN RAATALOINTI

n Ulkoasu

Jarjestelman ulkoasu raataldidaan Tilaajan toiveiden mukaan. Raataldinnissa kdaytamme valmista
normaalisti ja valikkorakenteita. Raataldimme ulkoasuun: logon, varimaailman, fontit, padkuvan seka
alatunnisteen. Nam3 toteutetaan Tilaajan visuaalisen ja graafisen ohjeistuksen mukaiseksi ja/tai muuten

Tilaajan toiveiden mukaiseksi.

Ulkoasu on mahdollista toteuttaa myds taysin raataldityna verkkosivustototeutuksena erillisen tarjouksen

mukaan.

] Verkko-osoite

Jarjestelmalle muodostuu oma verkko-osoite muotoon tilaaja.lupakoulutuskone.fi mutta se voidaan
korvata Tilaajan muulla kdytdssa olevalla verkko-osoitteella. Tilaaja vastaa verkko-osoitteen hankkimisesta

sen yllapitomaksuista.
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] Videoiden upottaminen

Parhaan kayttajakokemuksen takia suosittelemme, etta sivustolle ja kursseille tulevat videot upotetaan
alustalle erillisten videonjakelualustojen avulla. Videonjakelualustat ovat videoiden tallentamiseen ja
jakeluun sekd monipuolisten videotoiminnallisuuksien toteuttamiseen tarkoitettu verkkopalveluta. Naita

ovat mm. Youtube, Vimeo, Wistia ja Dreambroker.

Videoiden upottaminen kaikista yllamainituista videojakelualustoista Verkkokurssikoneeseen on helppoa.
Se onnistuu lisddmalla videolinkin suoraan alustalla haluttuun paikkaan. Videojakelualustan asetuksissa
maaritellaan videon jakeluun ja katseluun vaadittavat toiminnat ja rajoitukset kuten mm. videon

nakyminen vain tietyssa verkko-osoitteessa.

] Sdhkoinen markkinointi

Alustassa on valmis ja maksuton integraatio Mailchimp-sahkoisen markkinoinnin jarjestelmaan. Myos
lukuisia muita sdahkoisen markkinoinnin ja markkinointiautomaation jarjestelmiin 16ytyy valmiita lisdosia tai
valmiita integraatioita. Alustaan on mahdollista integroida helposti myds muita jarjestelmia Rest APl:n

avulla.

] Vahva tunnistauminen

Verkkokurssikoneeseen on rakennettu ja testattu toimivuus Telian vahvan tunnistautumisen palveluun:

https://www.telia.fi/yrityksille/palvelut/luottamuspalvelut/tunnistuspalvelu

Toivon, ettd tama kuvaus antoi vastauksia kysymyksiinne ja vastaan luonnollisesti mielelldni mahdollisiin
lisdkysymyksiin.

Kunnioittaen,

llpo Tuononen

CEO, Verkkokurssitehdas Oy
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