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Rekisteri- ja tietosuojaseloste paivitetty 28.3.2022

EU:n vyleista tietosuoja-asetusta 2016/679 (GDPR) on sovellettu Suomessa 25.5.2018 alkaen. GDPR
velvoittaa sopimaan kirjallisesti henkilotietojen kasittelysta. Verkkokurssitehdas on sitoutunut
suojelemaan yksiloiden oikeuksia ja pitamaan heidan henkilotietonsa turvassa.
Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Verkkokurssitehdas (Toimittaja) ja sen yritys- ja
vhteisoasiakkaat (Tilaajat) keradavat, kayttavat, sailyttavat ja suojaavat henkilotietoja.
Tietosuojaseloste sisaltaa seuraavat osa-alueet:
1. Rekisterin nimi ja yllapidon perusteet

Rekisterin tarkoitus

Rekisteriin liittyvat sivustot

Maaritelmat

Toimittajan ja Tilaajan roolit

Mita'henkilotietoja on mahdollista kerata’

Verkkokurssikoneen pilvipalvelun kayttajatiedot

Miten Henkilotietoja suojataan

Yksityisyyden suojaan liittyvat oikeudet
. Kuinka kauan henkilotietoja sailytetaan
. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
. Verkkosivujen seuranta
. Linkit kolmansien osapuolien verkkosivuille
. Evasteet
. Yhteydenottolomakkeet verkkosivuilla
. Sahkopostijarjestelman kayttaminen
. Yhteydenotto
. Automaattinen paatoksenteko
. Tietosuojaselosteen muuttaminen
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Rekisterin nimi ja yllapidon perusteet
Yritys yllapitaa seuraavia henkildtietolain §19 mukaisia asiakasrekistereita:

® Verkkokurssikone lisenssiasiakkaat (sahkopostilista)
® Verkkokurssitehdas uutiskirje (sahkdpostilista)

Rekisterin tarkoitus
Kayttdjan henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavia tarkoituksia varten:
- Asiakassuhteen yllapito, hoitaminen ja kehittdminen
Palvelujen toteuttaminen
Asiakas- ja kavijatapahtumien varmentaminen
Asiakaspalvelun, toiminnan ja sivustojen kehittdminen
Mielipide- ja markkinatutkimusten toteuttaminen
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Jalleenmarkkinointi kayttdaen Facebookin, Googlen ja sahkdpostimarkkinointiin tarkoitettuja

tyokaluja

Tuotteiden ja palvelujen markkinointi seka tietojen tilastointi ja analysointi

Kumppanuus- ja affiliatemarkkinoinnin toteuttaminen
Rekisteri koostuu ylla mainittujen sivustojen, maksuttomien oppaiden tilaamisen sekd erilaisten
tuotteiden ja palvelujen ostamisen kautta postituslistalle liittyneista kayttdjista. Rekisterin henkilotietoja
kdytetdadn yhteydenpitoon sahkopostilistalla oleviin kayttdjiin sekd yrityksen ja asiakkaiden vélisen
asiakassuhteen hallintaan ja yllapitoon.
Kayttajaa tiedotetaan sivustojen uutisista ja ajankohtaisista tapahtumista henkilotietolain mukaisesti.
Kayttaja hyvaksyy, etta yritys ldhettda sahkopostin valitykselld myos suoramarkkinointi-, suoramainonta-,
mielipide-, markkinointitutkimusmateriaalia ja/tai muihin naihin rinnastettaviin osoitteellisiin lahetyksiin.

Rekisteriin liittyvat sivustot
https://verkkokurssitehdas.fi
https://verkkokurssikone.fi

Maaritelmat

Rekisterinpitadjalla’tarkoitetaan Tilaajaa, joka maarittaa henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
Rekisteroidylldatarkoitetaan luonnollista henkilod, jonka henkilotietoja Tilaaja kasittelee.
Lainsaddannolla” tarkoitetaan mita’ tahansa kansallisia tietosuojalakeja, Euroopan Unionin
tietosuoja-asetusta (2016/679, GDPR) sen soveltamispaivasta alkaen (25.5.2018) ja mahdollista tulevaa,
kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsaddantoa.

Mallisopimuslausekkeilla tarkoitetaan Euroopan komission hyvaksymia' vakiomuotoisia sopimusehtoja
henkilotietojen luovuttamisesta EU:n rekisterinpitajilta'kolmansien maiden kasittelijoille (padtos 2002/16
EY).

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilodn
liittyvia' tietoja; tunnistettavissa olevana pidetadan luonnollista henkilod, joka voidaan suoraan tai
epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkilotunnuksen, sijaintitiedon,
verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen,
geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

Kasittelylla™ tarkoitetaan mita’ tahansa toimintaa tai toimintoja, jossa henkilotietoja kasitelladn.
Alihankkijalla tarkoitetaan kasittelijad, joka Tilaajan toimeksiannosta suorittaa taman
tietosuojaselosteen mukaista kasittelya Tilaajan lukuun.

Toimittajan ja Tilaajan roolit

Toimittaja tarjoaa tilaajille kayttoOn pilvipalveluna toimivan Verkkokurssikoneen. Tilaaja toimii syntyvien
henkilorekisterien suhteen yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) ja muun kulloinkin voimassa
olevan soveltuvan tietosuojalainsaddannon mukaisena rekisterinpitajana. Verkkokurssitehdas toimii
henkilotietojen kasittelijana Tilaajan lukuun.

Toimittaja kayttaa seuraavia alihankkijoita henkilotietojen kasittelyssa:

WP-Engine (https://wpengine.com) on kansainvalinen palvelinpalveluiden tarjoaja, joka tarjoaa
Toimittajalle sen tarvitsemat palvelinpalvelut. Palvelimet sijaitsevat Irlannissa. Kaikki henkilotiedot on
tallennettu WP-Enginen palveluun. Henkilotiedot siirtyvat automatisoidusti WP-Enginen palveluun sen
jalkeen, kun tiedot on syotetty jarjestelmaan.

Active Campaign  (https://www.activecampaign.com) on  sahkoisen  markkinoinnin  ja
markkinointiautomaation SaaS-palvelu. Active Campaign toimii Toimittajan alihankkijana sahkoisen
markkinoinnin ja markkinointiautomaation osalta. Palveluun ei padsaantoisesti lisata” henkilotietoja
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kasin, vaan asiakkaat tayttavat tiedot itse tai tiedot siirtyvat automatisoidusti Active Campaigniin
verkkokaupassa taytettyjen henkilotietojen osalta. Active Campaign hoitaa markkinointilupien
hallinnoinnin automatisoidusti. Active Campaignissa olevia henkilotietoja ei siirreta'muihin jarjestelmiin.
Chat-tyokalun alihankkijana Tilaajalla on Zopim-palvelu (https://www.zopim.com). Chat- tyokalu toimii
kahdella eri tavalla:

1. Jos Tilaajan edustaja on kirjautuneena palveluun, verkkosivuilla vieraileva henkilo” voi keskustella
reaaliaikaisesti Tilaajan edustajan kanssa.

2. Jos Tilaajan edustaja ei ole kirjautuneena palveluun, verkkosivuilla vieraileva henkilo voi lahettaa
palvelun kautta sahkoisen viestin Tilaajan sahkopostilaatikkoon.

Palvelussa kysytaan seuraavat tiedot:

1. Nimi

2. Sahkoposti

3. Tekstikentta'vapaata tekstia'varten.

Mita henkilotietoja on mahdollista kerata’
Kayttajasta voidaan kerata seuraavia tietoja:

Etunimi

Sukunimi

Sahkopostiosoite

Yritysasiakkaan henkilo- ja/tai yritystiedot (y-tunnus, sdhkopostiosoite, postiosoite,

postitoimipaikka ja -numero)

Rekisterditymistiedot: kdyttdjatunnus ja salasana

Asiakassuhteen yllapitoa koskevat tiedot; laskutus- ja maksutiedot, tilaustiedot, myyja- ja

kumppanitiedot, asiakaspalautteet, yhteydenotot, arvonta- ja kilpailuvastaukset,

peruutustiedot

Sivuston kayttdjan sahkopostiviestit

Sivuston kayttdjan luvat ja suostumukset

Kayttajan kayttotiedot, kuten esimerkiksi linkkien klikkaaminen, sivut tai postaukset joilla

vierailet, toimintojen ajankohta.
Sahkopostilistalle liittynyt kayttdja voi milloin tahansa poistaa tietonsa rekisteristd kussakin kirjeessa
mainitun linkin kautta. Linkki on joko englanninkielinen (unsubscribe) tai suomenkielinen (poistu listalta).
Kayttdja saattaa olla mukana useammalla sdahkopostilistalla, jonka johdosta yritys saattaa silti lahettaa
viestejd ja materiaaleja, vaikka kayttdja olisi mielestadn poistunut sdhkopostilistalta kerran. Mikali haluat
poistua kaikilta listoilta samanaikaisesti, ota  yhteytta sdhkOpostitse  osoitteeseen
tuki(at)verkkokurssitehdas.fi.

Verkkokurssikoneen pilvipalvelun kiyttdjatiedot

Verkkokurssikoneen pilvipalvelussa on kaksi erillista’ kayttajatasoa, joista molempiin voidaan kerata’
erilaista kayttajatietoa.

1. Opettaja / yllapitéja

Edelld mainittujen kayttijatietojen lisdksi opettaja voi tallentaa itsestadn lisaksi seuraavia tietoja:
kotisivujen verkko-osoite, Google+- tilin nimi, tietoa itsestaan (vapaa tekstikentta), oma kuva / linkki
Gravatar-tiliin. Lisaksi jarjestelma’ tallentaa lokitietoja, opettajan ja opiskelijan valisia’ keskusteluja seka’
opiskelijoiden keskustelupalstojen sisaltamia tietoja.

2. Opiskelija

Edelld mainittujen kayttajatietojen lisdksi opiskelijasta voidaan kerata” seuraavia tietoja: nimi,
sahkopostiosoite, posti- ja laskutusosoitteet, verkkokurssien opiskelijatiedot (kuten kurssimaarat,
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arvosanat, tehtavatiedot ja muut mahdolliset opiskelijoiden itse kirjaamat tiedot seka opettajien
arvioinnit). Lisaksi jarjestelma’ tallentaa lokitietoja, opettajan ja opiskelijan valisia” keskusteluja seka’
opiskelijoiden keskustelupalstojen sisaltamia tietoja.

Seka opettaja etta opiskelija kirjautuvat jarjestelmaan sahkopostiosoitteen ja salasanan avulla. Joidenkin
kurssien tai koulutusmateriaalien kohdalla myos osoitetiedot ovat valttamattomia.

Muut jarjestelmaan tallennettavat tiedot liittyvat kursseilla opiskeluun.

Miten henkilotietoja suojataan

Kunnioitamme henkilotietojen luottamuksellisuutta. Rekisteri on talletettu palomuurein, salasanoin ja
muin teknisin keinoin suojattuun tietokantaan, johon on paasy ainoastaan Tilaajan valtuuttamilla
henkilailla’

Seka’ opiskelijat etta’ opettajat rekisteroityvat jarjestelmadan kayttamalla® kayttajatunnuksena
sahkopostiosoitetta ja valitsemalla salasanansa itse. Padkayttajat nakevat rekisteroityjen henkiloiden
sahkopostiosoitteet mutta eivat salasanaa.

Yksityisyyden suojaan liittyvat oikeudet
Opettajalla ja opiskelijalla on rekisteroityina Tilaajan hallussa oleviin henkilotietoihin liittyvia oikeuksia.
Naita ovat:
a) Oikeus pyytad paasya tutustumaan Tilaajan hallussa oleviin omiin henkilotietoihin.
b) Oikeus pyytaa korjausta virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.
c) Tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelya’
d) Oikeus pyytad tietojen poistamista rekistereista.
e) Oikeus kieltad suoramarkkinointitarkoituksia varten henkilotietojen kera@minen seka’
suoramarkkinointi.
f) Oikeus saada Verkkokurssitehtaan rekistereissa olevat henkilotiedot sahkoisessa muodossa.
Edella’ mainituista oikeuksista huolimatta asiakkaan antamia tietoja voidaan kasitella’ lakisadteisten
velvoitteiden toteuttamiseksi.

Kuinka kauan henkilotietoja sailytetadn

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitetadn asiaankuuluvalla tavalla. Henkilotietoja sailytetadn vain
niin  kauan, kun se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen henkilotietojen
kasittelytarkoitusten toteuttamiseksi. Yleensa' henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin Tilaajalla on
Verkkokurssikone-liittyma'kaytossaan.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Henkilotietojen kasittelyssa’ voidaan kayttad alihankkijoita, joilla voi olla padsy henkilotietoihin
EU-/ETA-alueen ulkopuolelta, kuten Yhdysvalloista. Verkkokurssitehdas huolehtii siirtojen
asianmukaisesta ja lainmukaisesta toteuttamisesta henkilotietojen kasittelya” koskevan lainsaddannon
mukaisesti.
Kaikissa tilanteissa henkilotietoja siirretadn EU-/ETA-alueen ulkopuolelle ainoastaan lainmukaisella
perusteella esimerkiksi silloin, jos:
Euroopan komissio on paattanyt, etta' kyseisessa vastaanottajamaassa on varmistettu riittava’
tietosuojan taso;
asianmukaiset suojatoimet henkilotietojen siirtamiseksi on toteutettu kayttamalla'Euroopan
komission hyvaksymia® tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita. Asianosaisella henkilolla’ on
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talloin oikeus saada jaljennos kyseisista’ vakiolausekkeista ottamalla yhteytta’

Verkkokurssitehtaaseen; tai

henkilotietojen siirtamiselle on annettu nimenomainen suostumus tai henkilotietojen

siirtamiselle EU-/ETA-alueen ulkopuolelle on olemassa muu lainmukainen peruste, kuten

Yhdysvaltojen osalta Euroopan komission hyvaksyma'Privacy Shield-jarjestely.
Sahkopostilistalla olevien kayttdjien tietoja (etunimi, sukunimi ja sdhkopostiosoite) siirretdan EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolella oleville ohjelmistoille:

Active Campaign sahkopostimarkkinointiohjelma. Active Campaign on sitoutunut EU:n

Privacy Shield standardiin. Lue lisaa:

https://help.activecampaign.com/hc/en-us/articles/218789997-Privacy-Policy

Verkkosivujen seuranta

Tilaajan verkkosivut ovat kaikille avoimia eika’ sivujen selaaminen edellyta” rekisterointia. Sivustolla
Google Analytics -palvelun avulla. Verkkopalvelun kaytosta' ei kerata” henkilotietoja, joista yksittainen
kavija'voitaisiin tunnistaa. Kerattyja tietoja ei voi myoskaan yhdistaa toisiinsa.

Linkit kolmansien osapuolien verkkosivuille

E-kirjat, verkkovalmennukset, maksuttomat oppaat, tyokirjat, blogipostaukset seka viikkokirjeet voivat
sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Linkitetyt verkkosivustot eivat ole yrityksen
hallinnassa, eikd se vastaa kolmansien osapuolten verkkosivustojen sisdllostd tai verkkosivustojen
sisaltamista linkeista.

Jos kayttaja siirtyy linkitetylle verkkosivustolle, hanen tulee tutustua kyseisen verkkosivuston
yksityisyydensuojaperiaatteisiin, evasteiden keruutietoihin ja muihin sovellettaviin kayttoehtoihin itse.

Evasteet
Evdsteet ovat pienia tiedostoja, jotka tallentuvat kayttamasi laitteen (tietokone/mobiililaite) selaimeen.
Nain yritys pystyy tunnistamaan kavijan, joka vierailee sivustolla useasti. Jokainen evdste vanhenee tietyn
ajan kuluttua, riippuen sen kayttotarkoituksesta. Kaupallisten sivustojen tapaan, yritys kdyttda omilla
sivuillaan evasteitd. Kayttamalld yrityksen sivustoja annat suostumuksen evasteiden kayttoon talla
sivustolla kuvatulla tavalla.
Yritys kayttaa seuraavia evasteita:
kirjautumis- ja toimintaevaste (esimerkiksi asetusten tallentaminen kirjautumisen
yhteydessa)
analyysievasteet (Google Analytics, tiedon avulla yritys parantaa sivuston toimivuutta)
kohdistetut- tai mainosevasteet (Facebook ja Google, mainonnan kustannustehokas kaytto,
eivat sisalla henkilotietoja)
Muut verkkosivustot, joille mahdollisia linkkeja on, keraavat ja hyodyntavat evasteitd heidan tarpeidensa
mukaan. Sivuston kayttdjan tulee itse hyvaksya jokaisen sivuston evasteet itse. Mikali kayttaja ei hyvaksy,
ettd hanesta kerataan tietoja, kyseisen sivuston kaytto tulee valittomasti lopettaa.
Jos haluat poistaa evisteitd selaimesta tai estdd niiden kayton, sinulla on siihen tdysi oikeus. Sinun
kannattaa tutustua selaimesi asetuksiin, koska toimenpiteet ovat aina selainkohtaisia. On kuitenkin
tarkeda huomata, ettd jos paatat toimia nain, se saattaa vaikuttaa palveluiden tehokkaaseen kayttoon.
Sallimalla evasteet varmistat sivustomme sujuvamman kayton.
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Yhteydenottolomakkeet verkkosivuilla
Verkkosivuilla voi olla kaytossa’ yhteydenottolomakkeita, joiden avulla sivuilla vieraileva voi jattaa
yhteydenotto- tai tarjouspyynnon. Lomakkeessa voidaan kysya'seuraavia tietoja:

1. Nimi
2. Sahkoposti
3. Puhelin

4. Yrityksen nimi
5. Vapaa teksti
Yhteydenottolomakkeen tiedot siirtyvat automatisoidusti Verkkokurssitehtaan sahképostiin.

Sahkopostijarjestelman kayttaminen

Toimittajan sahkopostiosoitteeseen lahetetyt kyselyt seka’ muut Toimittajan toimenpiteita edellyttavat
sahkopostiviestit tulevat Verkkokurssitehtaan edustajien yhteiseen sahkopostilaatikkoon. Sahkopostit
ovat Toimittajan henkilokunnan luettavissa mutta vaativat kirjautumisen tietokoneelle tai
sahkopostiohjelmaan kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Kayttajatunnusten ja salasanojen
hallinnoinnissa ja sailyttamisessa noudatetaan tietoturvallisuutta.

Sahkopostiviesteja” seka’ sahkopostijarjestelmadn tallentuvia tunnistamistietoja koskevat sahkoisen
viestinnan tietosuojasta annetun lain sadnnokset viestinnan luottamuksellisuudesta. Se, joka on ottanut
vastaan tai muutoin saanut tiedon luottamuksellisesta viestista’ tai tunnistamistiedosta, jota ei ole
hanelle tarkoitettu, ei saa ilman viestinnan osapuolten suostumusta ilmaista tai kayttad hyvaksi viestin
sisaltod, tunnistamistietoa tai tietoa viestin olemassaolosta, ellei laissa toisin saddeta.

Viestinnan  luottamuksellisuutta  koskevat  sa@nnokset  koskevat myos  henkilokohtaista
sahkopostiliikennetta, mika' tarkoittaa, ettei tyonantaja/tyonantajan edustaja eivatka muut sivulliset voi
katsella tai avata viesteja ilman asianomaisen henkilon suostumusta. Laissa yksityisyyden suojasta
tyoelamassa” (759/2004) saadetadn yksiloidysti niista’ poikkeustilanteista ja -tavoista, joissa
henkilokohtaiseen sahkopostiin tullut viesti voidaan avata ilman asianomaisen henkilon suostumusta.

Yhteydenotto

Tietosuojaselosteeseen liittyvat kyselyt voi lahettaa sahkopostitse

osoitteeseen tuki@verkkokurssikone.fi tai kirjepostilla osoitteeseen Verkkokurssitehdas Oy, Torikatu 30 A
22, 80100 Joensuu.

Henkilolla” on aina oikeus myos tehda’ valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n
jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa henkilon asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali
asianosainen henkilo® katsoo, etta’ hanhen henkilotietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Lisatietoja loytyy osoitteesta: http://tietosuoja.fi

Automaattinen paatoksenteko
Asiakas ei joudu automaattisen paatoksenteon (profilointi) kohteeksi antamiensa henkilotietojen
perusteella.

Tietosuojaselosteen muuttaminen
Verkkokurssitehdas  kehittad  palvelujaan  jatkuvasti. Pidatamme oikeuden muuttaa tata’
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita'talla'sivulla.
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